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BWiBSpezial.

Mit Innovationen auf
die Pole Position

rist ein kleiner Buchstabe nur.
E Und hatdoch schonim Laufe der
Geschichte Heerscharen von
Mathematikernund Philosophen be-
flugelt. Jetzt garein Unternehmen!r
(pi),dem 16. Buchstaben des griechi-
schen Alphabets, haftet etwas Mys-
tisches und Irrationales an. Er sym-
bolisiert als mathematische Konstan-
te die Quadratur des Kreises - und
das unermiidliche Streben nach Per-
fektion und Vollkemmenheit. Kann
also ein Sinnbild fiir Innovation wer-
den? Kann m einen Flachenbrand an
|deen entzlinden? Kann 1 Lust auf
Neues wecken? Beim Monteur wie
beim Chef? In einem Unternehmen
mit tradierten Strukturen? Durch-
aus!

Innovationsmanagement
neuen Stils
KAEFER zeigt wie. Der Spezialist fiir
Isoliertechnik, einesdergroBten mit-
telstdndischen Familienunternehmen
in Bremen und weltweit tatig, hat
sich ein ehrgeiziges und neuartiges
Innovationsprogramm auf den Leib
geschnirt. Das Projektlduft seitrund
einemJahr unterder griffigen Formel
n? (pi-quadrat) und hat den Innova-
tionsgedanken bereits tief im Unter-
nehmen verankert. a2 steht fiir die
Integration von Produkten und Pro-
zessen (P) sowie Innovation und In-
stallation/Montage (1). In einem Pi-
lotprojekt hat das Innovationsma-
nagement neuen Stils seine Feuer-
taufe bestanden: KAEFER flihrt die
Robotik in die Montage von Tunnel-
brandschutzverkleidungen ein und
dringt damit in einen hochinteres-
santen, zukunftstrichtigen neuen
Markt ein.

Wirwollen", beschreibt Stephan
K. Radermacher, einer der drei KAE-

Die KAEFER-Gruppe betreibt unter der Formel 72 ein systematisches
Innovationsmanagement. Das Bremer Familienunternehmen, schon
heute ein erfolgreicher Global Player, stoBt damit in neue Markte und

Geschaftsfelder vor.

FER-Geschiftsfiihrer, dic strategi-
sche StoBrichtung, ,innovative Ele-
mente in unser Kerngeschéft brin-
gen, das technologisch gesehen
nichtgerade ,sexy" istund wenigan-
spruchsvollerscheint.” KAEFER mis-
sesich als ein Unternehmen positio-
nieren, ,das dem Kunden einzig-
artige Angebote in Verbindung mit
Isoliertechnik macht.” Vorbild fiir die
Suche nach neuen Ldsungen ist die
Formel 1. Denn in keiner anderen
Sportartistdas perfekte Zusammen-
spiel von Mensch, Technik und Stra-
tegie so siegentscheidend. KAEFER
will als Systemanbieter auf die Pole
Position und das globale Rennen um
Marktanteile und Marktnischen do-
minieren wie die roten Ferraristi die
Szene der Boliden.

Teamgeist und Produktintelligenz
Der Geist des Teams und die Intelli-
genz des Produktes bzw. Prozesses,
das sind die Erfolgsfaktoren im Mo-

KAEFER installierte in der 4.
Réhre des Hamburger Elbtunnels
eine neuartige Entrauchungs-
decke fiir den Brandschutz. Bei
dem im Bau befindlichen Weser-
tunnel wird das Unternehmen
erstmals ein Brandschutzsystem
mit seiner neuen, weltweit ein-
zigartigen Verlege-Robaotik mon-
tieren.

torsport - zur Nachahmung empfoh-
len! Nach diesen Leitlinien arbeiten
die neu geschaffenen innovativen
Zirkel in allen KAEFER-Sparten und
wirken vor Ort als innovative Trieb-
federn. Denn Innovation kann nicht
einfach perordre de muftieinem Un-
ternehmen iibergestiilpt werden. Sie
mussvon innen gestaltet werdenund
braucht einen eigenen Organisa-
tionsrahmen.

Den hat sich KAEFER mit exter-
ner Hilfe gezimmert: Das Bremer
Technologieberatungsunternehmen
.Die Denkfabrik" hat den Prozess
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Der griechische Buchstabe it (pi) ist das
Symbol fiir den KAEFER-Innovations-
prozess. In der Mathematik ist m die
Abkiirzung fuir die Zahl, die das Verhiltnis
des Umfanges zum Durchmesser eines
Kreises beschreibt, Sie betrdgt 3,1415 ...
und dann kommen unendlich viele Ziffern
ohne systematische Wiederholung. 1997
wurde sie tibrigens bis auf 51,5 Milliarden

Dezimalstellen berechnet.

hilfreichund engagiert begleitet und
liber ein zentrales Innovationsteam
sowie die Stabsstelle Zentrale Stra-
tegische Produktentwicklung ge-
steuert. Sa hat das Denkfabrik-Team
die Workshops moderiert, in denen
z. B. ein Innovationsleitfaden mit
klaren Vorgaben fiir die Ideen-Fro-
duktion erstellt wurde, und eine in-
terne Clearingstelle, eine Art virtuel-
ler Marktplatz fiir [deen, initiiert. Fur
Dr. Ginther W. Diekhtner, Ge-
schiftsfiihrer der Denkfabrik Grup-
pe, braucht Innovationsmanage-
ment vor allem einen Mentalitéts-
wandel. ,Die groBte Herausforde-
rung war es, die Neuorientierung
liber eine kleine Mannschaft aus den
Workshops in das Unternehmen zu
tragen, Skepsis und Vorbehalte ab-
zubauen, Innovationsbremsen zu [6-
sen”, sagt Dickhéner.

Die ,wilde 13"

Dass der Funke lbersprang, hat sei-
ne guten Griinde: einen Chef zum
Anfassen, einen, der mit offenem Vi-
sier kampfte; erfahrene Moderato-
ren, die alle Durchhinger auffingen
und mit der gruppeneigenen Ge-
schwindigkeit arbeiteten; schlieB-
lichgestandene KAEFER-Mitarbeiter
ohneFiihrungs-, aber mit Projektver-
antwortung, die keine Hierarchien
spiirten - alles in allem eine ,wilde
13", wie das Innovationsteam bald
getauft wurde.

Es arbeitete nicht als verschwo-
rerischer  Geheimbund, sondern
praktizierte von Beginn an Transpa-
renz und Offenheit. ,\Wir haben alle
Spartenleitungen mitins Bootgeholt
und durch zeitnahe Information ein-
gebunden, " sagt Karl-Rudolf Friese,
der bei KAEFER das Innnovations-
management verantwortet. ,Es ist
ein Ruck durchs Unternehmen ge-
gangen" Das, was das zentrale Team
vorgemacht hat, wird jetzt an vielen
Ankerpunktenim Unternehmen wei-
tergesponnen: Kleine Teams briiten

liber neuen Ideen und wie man sie
kommerziell nutzen kann - Innova-
tion dezentral.

Integration von Management,
Design und Engineering

Dassm? kein blutleeresStrategiespiel
der Chefetage wurde, sondern prak-
tische, marktrelevante, gewinn-
trachtige Ergebnisse bringt, hat das
Musterprojekt Tunnel-Brandschutz
gezeigt. Auf dem Feld verfiigt KAE-
FER - siehe Elbtunnel - dber grofes
Know-how und der Markt - siehe die
vielen brandgefihrlichen Tunnel -
liber erhebliches Potenzial. In meh-
reren Workshops wurde ein neues
Brandschutzsystem entwickelt, das
erstmalig bei dem im Bau befindli-
chen Wesertunnel im Semmer zum
Einsatz kommen wird: Die innovati-
ve Verlege-Robotik ist weltweit ein-
zigartig und vereinfacht die bis dato
sehraufwindige (Hand)Maontage der
Brandschutzplatten auf geniale
Welse.

Gelungen ist dies durch die Syn-
these von Konstruktionsmethodik,
Systemdesign und KAEFER-spezifi-
schen Erfahrungen. Ingenicure von
KAEFER haben gemeinsam mit Inge-
nieuren und Designern von ip.made
- eine Kooperation der Denkfabrik
mit dem iid Institut fir integriertes
Designvon Prof. Detlef Rahe - bishe-
rige Leistungsgrenzen gesprengtund
systematisch eine Lésung mit neuer
Funktionalitdt erarbeitet. ,Damit
machen wir einen technologischen
Quantensprung”, sagt Radermacher,
Jund erfiillen genau unseren An-
spruch, bisherige Leistungen anders
und besser bzw. neue Leistungen zu
erbringen.” KAEFER hatdem kleinen
Buchstaben 1 zu ganz neuen Hihen
verholfen. (cb)

KAEFER in Kiirze

KAEFER ist im Kern ein Montageunternehmen fiir Wirme-,
Kalte, Schall-, Brand- und Strahlenschutzisolierungen,
vielfachauch Generalunternehmerfiir GroBprojekte. Preis-
verfall, steigender Wettbewerbsdruck und steigende Ko-
sten kennzeichnen den Markt. Darauf reagiert das Unter-
nehmen nicht wie andere Konzerne, z. B. dic Preussag, mit
einem ,Pferdewechsel”, sondern mit einer strategischen
Neuausrichtung des Kerngeschiftes: Durch das sys-
tematische Einbinden von einzelnen Produkten, Systemen
oder Dienstleistungen und der damit verbundenen Prozess-
schritte soll diese Kernkompetenz rund um die Isoliertech-
nik eine neue Dynamik entfalten. KAEFER ist in fiinf Spar-
ten organisiert: Industrie, Bau, Schiffbau, Export und
ProduktefSysteme. Weltweit beschéftigt die Unterneh-
mensgruppe rund 6.000 Mitarbeiter, davon knapp 1.700 in
Deutschland. Das Umsatzvolumen betrdgt annahernd 600
Millionen Euro, wovon etwa die Hélfte im Ausland erwirt-
schaftetwird. KAEFER ist heute in 25 Landern aktiv und ver-
zeichnet jenseits der deutschen Grenzen jahrlich ein zwei-
stelliges Umsatzwachstum. Mehr als 40 Prozent der
Auftrdge z. B. in Raffinerien, Kraftwerken oder im Schiff-
bau werden mit Nachunternehmern abgewickelt.

Info KAEFER Isoliertechnik, Stephan K. Radermacher,
Tel. 0421 30 55-0, www.kacfer.com

ip.made

ip.made: Dahinter verbirgt sich ein auBergewdhnlicher
Ansatz, den es so in Deutschland nicht gibt: innovative
Prozesse anzustoBen durch die Integration von Manage-
ment, Design und Engineering. Das systemische Design stellt
nicht die Asthetik, sondern die Funktionalitit in den Vorder-
grund. ip.made verkniipft die technologische mit der
gestalterischen Neuorientierung und schafft so flr den
Innovationsprozess das entscheidende ,Mehr" . Dahinter
steckt das geballte Know-how des Unternehmens DD Die
Denkfabrik" und des iid Institutes flr integriertes Design,
die unter dem Namen ip.made diese gemeinsame Dienst-
leistung anbieten.

Info DD Die Denkfabrik, Dr. Glinther W, Diekhoner, Tel. 0421 20 156-0,
www.dd-diedenkfabrik.de; iid Institut fiir integriertes Design, Riad
Hamadmad, Tel. 0421 525 19 30, www.iidbremen.de



