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Maschinensteuerung und Interfacedesign — Faktoren
zur Steigerung von Image und Wettbewerbsfahigkeit

Steinbeis-Transferzentrum ifi/d Institut fiir Integriertes Design, Bremen

Die Komplexitdt von Prozessen, Maschinen und Anlagen ist in
den vergangenen Jahren stetig gestiegen. Damit einhergehend
wuchsen auch die Anforderungen an die Systemsteuerung und
vor allem auch an das Bedienpersonal.

Intuitiv bedienbare Interfaces, die sich durch eine einfache
Orientierung, sichere Navigation, verstindliche Informatio-
nen, hilfreiche Strukturen und nachvollziehbare Abldufe aus-
zeichnen und geringe Einarbeitungszeiten fiir die Bediener
erfordern, sind fiir die effiziente und sichere Steuerung von
Prozessen und Anlagen von herausragender Bedeutung. Insbe-
sondere in Stresssituationen muss sich der Bediener durch das
System unterstiitzt fiihlen, um entsprechend souverédn, prazi-
se und schnell agieren zu konnen. Differenzierte Nutzerebe-
nen ermdglichen eine Beriicksichtigung der unterschiedlichen
Kompetenzen der Bediener und eine jeweilige Reduktion auf
die erforderlichen Informationen. Im Zuge der Globalisierung
ist ein weitgehender Verzicht auf nur regional verstindliche
visuelle oder textliche Elemente zu vermeiden. Statt dessen
tragen flexible, sich im besten Falle der Muttersprache des
Bedienpersonals anpassende Interfaces mit universal ver-
standlichen Symbolen und einer nachvollziehbaren Naviga-
tionsstruktur zu erheblichen Qualitdts- und damit Wettbe-
werbsvorteilen bei.

Die Entwicklungen der vergangenen Jahre haben zu einer
zunehmenden technischen Vergleichbarkeit von Maschinen
und Anlagen geflihrt. Ein gutes Interface Design kann zu
einem entscheidenden Djfferenzierungsfaktor gegeniiber den

Mitbewerbern und zur Festigung der Markenidentitdt des Un-
ternehmens werden.

Das Steinbeis-Transferzentrum ifi/d Institut fiir Integriertes
Design entwirft und begleitet als interdisziplindres Zentrum
fiir Forschung und Entwicklung nutzerorientierte Innovatio-
nen im Auftrag von Unternehmen. Die Auftraggeber unter-
schiedlicher GroBe kommen aus allen Branchen und erhalten
mafBgeschneiderte, individuelle und exklusiv einsetzbare De-
signlésungen. Das ifif/d unterstlitzt Unternehmen und Orga-
nisationen dabei, zielgruppengerechte Produkte und Dienst-
leistungen zu entwickeln und Kommunikationsprozesse zu
gestalten.

Integriertes Design ist dabei die Methode der Wahl, um Ent-
wicklungsprozesse und Innovationen friihzeitig und parallel
zur technischen Entwicklung nutzerorientiert auszurichten.
Fiir mehr Akzeptanz und Zufriedenheit - und letztlich flir mehr
Erfolg.
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